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1. OBJETIVO

A presente Politica de SAC (Servigo de Atendimento ao Cotista) e Ouvidoria dispde sobre

as regras e procedimentos a serem adotados pela Principal Gestdo de Investimentos
Ltda., denominada neste documento “PRINCIPAL®, relacionados co servico de
atendimento ao cotista, responsavel pelo esclarecimento de duvidas e recebimento de
reclomagoes, inclusive as func¢des equiparadas a Quvidoria, conforme definido na

regulagdo da Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM.

2. PUBLICO-ALVO E VIGENCIA

Essa Politica tem como publico-alvo todos os Colaboradores da PRINCIPAL, em especial

0s atuantes na drea de SAC.

O termo “Colaboradores” presente nessa Politica, no plural ou singular, deve ser
entendido como todos os socios, diretores, funciondrios e estagidrios da PRINCIPAL, bemn
como quaisguer pessoas que, em virtude de seus cargos ou fungdes na PRINCIPAL,
tenham acesso a informacdes confidenciais sobre a PRINCIPAL, seus clientes ou

negocios.

As diretrizes aqui contidas entram em vigor na data de sua publicagdo e permanecem
vigentes por prazo indeterminado. A Politica deverd ser revisada anuamente ou em
prazo inferior, sempre que solicitado pelo orgdo regulador, em casos de alteracdo de
legislacao aplicavel ou ainda, se houver alteragdo no modelo de negocio que justifique

alguma modificagdo na presente Politica.

3. PRINCIPIOS
O Servigo de Atendimento co Cotista - SAC da PRINCIPAL e o espaco responsavel pelo

atendimento de forma geral aos cotistas dos fundos de investimento sob gestdo e

administracdo da PRINCIPAL, agui entendidos, para os fins desta Politica, como “clientes”.

Por meio do SAC os clientes poderdo, ainda, registrar suas consultas, reclamacoes,
sugestoes, criticas, elogios e denuncias sobre os fundos de investimento em questdo, as
atividades prestadas pela PRINCIPAL ou seus Colaboradores. A observéncia e
cumprimento das diretrizes desta Politica € extensiva e aplicavel a todos os clientes da
PRINCIPAL.
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4. DIRETRIZES

O SAC da PRINCIPAL desempenhard suas atividades conforme as seguintes diretrizes:

)l

A estrutura é compativel com a natureza e a complexidade dos fundos de
investimento sob gestdo e administragdo da PRINCIPAL;

As atividades do SAC serdo prestadas com probidade, boa fé e ética profissional,
bem como serd utilizada linguagem simples e acessivel;

O Diretor responsdvel pelo atendimento aos cotistas comunicar-se-& com todas
as dreas da PRINCIPAL de modo a obter as informagdes necessdrias para fins de
atendimento das demandas dos clientes que utilizarem o canal, assegurando,
assim, que o cliente seja respondido dentro do prazo definido na regulagdo;

A sessdo de ouvidoria do SAC funcionard, sempre gue necessdario, como canal de
mediacdo de conflitos entre os clientes e a PRINCIPAL;

A PRINCIPAL darda ampla divulgagdo sobre a existéncia do SAC em seu site e nos
regulamentos dos fundos de investimento sob gestdo e administragdo; e

A PRINCIPAL garantird o acesso dos clientes ao SAC por meio dos canais de
atendimento: telefdnico, correspondéncia fisica e eletrénica, bem como formuldario

eletrénico padronizado disponivel em seu site.

S. ATRIBUIQ()ES E RESPONSABILIDADES

A principal atribuicdo do SAC da PRINCIPAL é atuar como canal de comunicacdo entre a

instituicdo e seus clientes, reportando os casos especiais de que trata o item 5.2. e que

ndc envolvam a simples troca de informacdo e atendimento ordindrio a respeito dos

fundos de investimento e dos servicos de gestdo e administragdo fiducidria prestados

pela PRINCIPAL, & Diretoria por meio de relatorios.

Competird ao Diretor responsdvel pelo atendimento aos cotistas da PRINCIPAL ¢

coordenacdo das atividades do SAC.

51 SAC - Primeiro Atendimento

O canal de primeiro atendimento da PRINCIPAL é responsdvel pelo esclarecimento de

duvidas, recebimento de reclamagdes e envio de documentos demandados pelos

clientes, em atendimento ao disposto no art. 90, VII, da Instrugdo CVM n°® 555, os quais

serdo considerados atendimentos ordindrios.

Caso o cliente considere que sua demanda ndo foi atendida satisfatoriamente no SAC

da PRINCIPAL, ele poderd entrar em contato ou ser direcionado ¢ sessao de Quvidoria,
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gue funciona como um canal de atendimento de “segunda instdncia’, atuando,

inclusive, na mediagdo de conflitos entre a PRINCIPAL e seus clientes.

5.2 Atribuicdes do SAC - Sessao Ouvidoria

A sessao de Ouvidoria do SAC da PRINCIPAL atuard com ética e boa-fé junto a seus

clientes, conforme responsabilidades abaixo descritas no atendimento ao publico em

geral:

(i) Atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado das
demandas dos clientes ndo sanadas ou gue ndo representem atendimentos
ordindrios, em especial criticas e reclamac¢des ou pedidos de informacdo ndo
sanados no primeiro atendimento;

(i) Prestar esclarecimentos as demandas de clientes acerca do andamento de suas
solicitacdes, informando o prazo previsto para resposta;

(i) Encaminhar resposta conclusiva no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da
data do protocolo da demanda;

(iv) Manter os membros da Diretoria da PRINCIPAL informados sobre os problemas
e deficiéncias detectados no cumprimento de suas atribuicbes e sobre o
resultado das medidas adotadas para soluciond-los;

(v) Elaborar e encaminhar & Diretoria da PRINCIPAL, co final de cada semestre,
relatdrio quantitativo e qualitativo acerca das atividades desenvolvidas pelo SAC
que foram feitas ou direcionadas na Sessao Ouvidoria, nos termos do CAPITULO
7 abaixo; e

(vi) Propor medidas corretivas ou de aprimoramento em decorréncia da andlise das

reclamagodes recebidas.

5.3 Atendimento do SAC - Sessdo Ouvidoria

Sobre as demandas ou reclamacoes de clientes, o atendimento prestado pela sessao

de Ouvidoria do SAC deve:

(i) Identificar o atendimento por meio de ndmero de protocolo, o qual deve ser
fornecido ao demandante;

(i) Gravar, quando realizado por telefone, e, quando redlizado por meio de
documento escrito ou por meio eletronico, arquivar a respectiva documentacdo;

(i) O prazo de resposta para as demandas ndo ultrapassard 15 (quinze) dias
corridos, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma
unica vez, por igual periodo, devendo o cliente ser informado sobre os motivos da
prorrogagdo e as providéncias ja adotadas até o momento da comunicagdo do

NOVO Prazo;
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(iv) As demandas serdo andlisadas e classificadas pelo Diretor responsavel pelo
atendimento cos cotistas, que enviard parecer aos clientes dentro do prazo
regulamentar, juntamente com os fundamentos da classificagdo da demanda
como procedente ou improcedente;

(v) O prazo é contado a partir da data de abertura da demanda.

5.4 Controles Internos — Sessdo Ouvidoria

A PRINCIPAL manterd controle das demandas recebidas pela sessdo de Ouvidoria do

SAC, de forma a:

(i) Registrar o histérico de atendimentos n&o ordindrios cos clientes, as informagoes
utilizadas na andlise e as providéncias adotadas;

(i) Controlar o prazo de resposta;

(i) As informagoes referentes ao tratamento de cada demanda devem permanecer
armazenadas, pelo prazo minimo de S (cinco) anos, contados da data do

protocolo da ocorréncia.

6. CANAIS DE ATENDIMENTO
6.1 SAC - Primeiro Atendimento:
Os canais de atendimento do SAC da PRINCIPAL sao distribuidos em 2 instdncias
diferentes. Duvidas pontucis e pedido de documentos relacionamentos aos fundos de
investimento sob gestdo e administragdo da PRINCIPAL deverdo ser sanadas pelos
canais ordindrios abaixo identificados:
(i) Telefone: (31) 98773 0327

(i) e-mail: contato@principalinvest.com.br

6.2 SAC - Sessao Ouvidoria:

Caso o cliente entenda que ndo obteve o esclarecimento pertinente por meio dos
canais ordindrios acima, ele poderd entrar em contato com a sessdo de QOuvidoria do
SAC da PRINCIPAL. A sessdo de Ouvidoria do SAC funcionard de sequnda a sexta-

feira, das Sh as 18h por meio dos seguintes canais:

() Telefone: (31) 3656-6345:

(i E-mail: ouvidoria@principalinvest.com.br;

(i) Formuldrio eletrénico disponivel através do site:

https://principalinvest.com.br/sac-secao-ouvidoria/.
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7. RELATORIOS

A CVM, por meio da Instrugdo CVM n® 529, definiu que os administradores de fundos de
investimento ndo estdo obrigados a instituir internamente o servico de Ouvidoria.
Entretanto, o Diretor responsdavel pelo atendimento aos cotistas precisa adotar algumas
providéncios para implementacdo de determinadas medidas definidas na citada
Instrucdo. Dentre as medidas, o Servico de Atendimento ao Cotista precisa dispor dos
recursos necessarios e acesso as informagoes pertinentes para resposta adequada as

demandas geradas pelos clientes.

Assim, toda vez que um cliente ndo tiver sua demanda sanada no primeiro atendimento
do SAC ou procurar a PRINCIPAL para formalizar uma reclamagdo, critica, sugestdo ou
duvida diretamente na sesséo de Ouvidoria do SAC, competird ao Diretor responsdvel
pelo atendimento cos cotistas formalizar tais dados nos relatdrios abaixo identificados.
As demandas ordindrias originadas pelos clientes na sessdo de Primeiro Atendimento do
SAC da PRINCIPAL e sanadas na referida insténcia ndo serdo identificadas nos relatdrios
abaixo.

71 Relatoério de Medidas Corretivas e de Aprimoramento

O Diretor responsdvel pelo atendimento cos cotistas encaminhard a Diretoria, até o
ultimo dia util dos meses de janeiro e julho, relatdrio quantitativo e qualitativo acerca
das eventuais reclamagoes recebidas pela sessdo de Ouvidoria do SAC, contendo
medidas corretivas ou de aprimoramento, de que trata o item VI do item 5.2 acima,
referente ao semestre encerrado no més imediatamente anterior a data de entrega
do relatdrio. O relatdério serd elaborado para atendimento ao disposto no art. 9° da
Instru¢gdo CVM 523,

7.2 Relatoério Descritivo e Estatistico

O Diretor responsavel pelo atendimento acs cotistas elaborard relatdrio semestral
referente as atividades desenvolvidas pela Sessdo de Ouvidoria do SAC, relativo aos
semestres encerrados em 30 de junho e 31 de dezembro de cada ano, o gual deverd
ser encaminhado & Diretoria da PRINCIPAL em até 60 (sessenta) dias apds o

encerramento de cada semestre.

O relatoério semestral deve, no minimo, conter as seguintes informagoes:

-
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